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Introducao

Captar novos pacientes é importante, mas manter os
que ja confiam na sua clinica é essencial para crescer
com estabilidade. Neste guia, vocé vai aprender as
estratégias para fidelizar pacientes e transformar

satisfacdo em recomendacio espontanea.




Por que afidelizacao ¢
tao importante?

Custa até 7x menos manter um paciente do que

conquistar um novo

Pacientes fidelizados retornam, indicam e confiam

mais
Fidelizacio gera previsibilidade de receita

Melhora a reputacio e autoridade da clinica




ENTENDENDO A
EXPERIENCIA DO
=

PACIENT

Cada ponto de contato conta:
e Agendamento rapido e sem burocracia

e Recepcionista acolhedora e atenciosa

Ambiente limpo, organizado e confortavel

Espera reduzida e atendimento pontual

Linguagem acessivel durante a consulta
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® QOuvir com empatia
e Qlhar no olho e chamar pelo nome
® Explicar com calma, sem termos técnicos

e Demonstrar preocupacio real com o bem-

estar



Construindo confian¢a antes,
durante e depois da consulta

Confirmacio do agendamento via WhatsApp

Boas-vindas personalizadas

Check-in digital (se possivel)

Plano de tratamento explicado e documentado

Entrega de materiais educativos
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Programas de fidelidade
e encantamento

e Cartio de vantagens ou pontos

¢ Convites para eventos exclusivos

Brindes simbdlicos (aniversario, indicacio)

Acoes de "efeito surpresa”




Como usar tecnologia
para fortalecer o
relacionamento

e CRM médico para registrar
histérico e preferéncias

e Automatizacio de e-mails e

WhatsApp
¢ Agendamento online

e Plataforma de telemedicina
integrada
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Canais de comunicagao
e sua frequencia

WhatsApp: répido, direto e
eficaz

E-mail: ideal para informacdes

e conteudo

Instagram: relacionamento e
autoridade

SMS: lembretes urgentes ou

agendamentos







Indicadores e avaliacao
de satisfacao

e NPS (Net Promoter Score)

e Taxade retorno

e Tempo médio entre consultas

e Numero de indicacdes espontineas

¢ Crescimento da base ativa
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¢ Agendamento facilitado

e Poés-consulta
estruturado

e Canal de comunicacio
ativo

¢ Programa de fidelidade

simples

J Mensaglens
personalizadas

Acompanhamento
regular

e (Coleta de feedback
Plano de relacionamento
ativo



Conclusao e
Proximos passos

Pacientes fidelizados constroem reputacio e receita.
N3io basta atender bem: é preciso encantar e manter o
relacionamento vivo. Comece aplicando uma estratégia
por vez e evolua com consisténcia. A fidelizacdo é o
caminho mais rapido para o crescimento previsivel da

sua clinica.
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Digital

A agéncia que faz sua clinica ser a
escolhan®1.


http://www.pumpupdigital.com.br/

